
Société : Fondation Agir Contre l'Exclusion  
 
Votre question :  
La Fondation Agir Contre l’Exclusion – FACE, reconnue d’utilité publique, a été créée en 1993 à 
l’initiative de 15 entreprises. FACE a pour objet la lutte contre toute forme d’exclusion, de 
discrimination et de pauvreté, à partir de l’Entreprise. Composée de 69 structures locales présentes 
sur l’ensemble du territoire national, elle accompagne chaque année plus de 10 000 personnes vers 
l’emploi et réalise près de 150 000 actes de médiation.  
 
En réponse à la question 32, FACE est favorable au soutien de GRDF à des actions de sensibilisation à 
domicile pour lutter contre la précarité énergétique, en prenant en charge une partie de la 
sécurisation de leurs installations intérieures gaz. 
  
FACE a élaboré avec l’aide de GRDF un programme innovant sur ces deux thématiques, CIVIGAZ, 
impliquant des volontaires en service civique. Les premiers volontaires commenceront sur cette 
mission en janvier 2016.  
Nous soutenons très fortement ce projet et l’engagement de GRDF, car ils répondent à un besoin des 
populations et de nombreuses collectivités. En effet, des études sur les effets de la précarité 
énergétique sur la santé, montrent que des personnes en grande difficulté n’ont pas toujours les 
moyens d’entretenir convenablement leurs équipements intérieurs gaz. Ceci augmente les accidents 
domestiques liés au gaz : intoxication au monoxyde de carbone et risque d’explosion.   
GRDF, du fait de sa mission de service public, nous apparaît comme le partenaire idéal pour traiter 
ces sujets puisque cela permet à FACE et aux volontaires mobilisés d’intervenir de manière équitable 
dans tous les logements alimentés au gaz quel que soit leur fournisseur, afin de toucher une 
population la plus nombreuse possible et de participer à la diminution de la précarité énergétique et 
du risque d’accident lié au gaz. 
  
Enfin, nous souhaiterions ajouter que le projet CIVIGAZ est une réponse à l’engagement pris par 
FACE auprès des ministres Ségolène Royal et Patrick Kanner en février 2015. Cet engagement porté 
par FACE et l’association Unis-Cité, soutenu par GRDF et ERDF, consiste à mobiliser 5 000 services 
civiques de la transition énergétique sur trois ans afin de réaliser 225 000 visites à domicile. CIVIGAZ 
représente à lui seul 664 services civiques et 110 000 visites à domicile.   
 


